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‘Er is een race 
to the bottom 
van markt-
onderzoeks-
bureautjes 
die voor een 
prikkie een 
web enquête 
leveren’

duizend respondenten. Vond ik 
al analyserend inconsistenties, 
zoals in 1800 geboren kleuters, 
dan dook ik in de ingevulde en-
quêteboekjes om het lek boven te 
krijgen. 
Schreeuwend duur, dit. Internet en 
web hebben het een stuk goedko-
per en sneller gemaakt, zoveel 
is zeker. Maar niet noodzakelijk 

beter. Er is een race to the bottom van 
marktonderzoeksbureautjes die voor 
een prikkie een webenquête leveren. En 
van managers en marketeers die met 
een persbericht over ‘een onderzoekje’ 
wat gratis publiciteit willen genereren. 
Zou het tot marketing beperkt blijven, 
dan was het allemaal niet zo erg. Als 
de leugen ergens regeert, dan is het 
daar. Maar beleids- en opinieonder-
zoek, ter ondersteuning van de publieke 
zaak, raakt inmiddels ook geïnfecteerd. 
Steeds vaker hoor ik bij de minste kri-
tiek op de opzet zeggen: ‘Ja, maar ons 
onderzoek had ook geen wetenschappe-
lijke pretenties!’ Dat is als met een vals 
biljetje van 50 bij de Jumbo proberen 
te betalen en dan zeggen: ‘Ja, maar ik 
heb ook nooit de pretentie gehad dat 
het echt was’.
De denkfout is dat het verschil tussen 
markt- en wetenschappelijk onderzoek 
gelegen zou zijn in de kwaliteit van 
de dataverzameling. Als er al verschil 
is tussen marktonderzoek en weten-
schap, is die gelegen in de diepgang 
van de analyse. Data verzamelen is al 
zoveel goedkoper en sneller geworden 
dat we niet minder, maar meer zouden 
moeten investeren in de kwaliteit ervan. 
Net zoals bij onze dijken: in het publieke 
belang. <

Geen 
pretenties
Er is iets wat nog harder stijgt dan 
onze zeespiegel: de vloed aan 
data. Het is bijna niet meer voor 
te stellen, maar er is dus een tijd 
geweest waarin data – niet big, 
maar small – werden verzameld. We-
tenschappers stelden een vragenlijst 
op. Die werd getest om evidente fouten 
eruit te halen. Enquêteboekjes werden 
gedrukt en enquêteurs gingen langs 
bij een duizendtal willekeurig geselec-
teerde personen. Ze belden aan. Als 
het meezat, was de beoogde respon-
dent thuis en genegen het onderzoek 
ter plekke te ondergaan. Zo niet, dan 
werd volgens een vaste instructie (‘sla 
linksaf en bij de eerste afslag opnieuw, 
en bel aan bij het derde huis rechts’) 
een ander huishouden benaderd. Aan 
het eind van de dag gingen de inge-
vulde enquêtes in een envelop naar het 
onderzoeksbureau, waar ze door data-
typisten in de computer werden inge-
voerd – aanvankelijk met ponskaarten, 
later rechtstreeks in een bestand. 
Alle fasen in het proces werden nauw-
keurig gemonitord om bijvoorbeeld 
fraude tegen te gaan – het was voor 
enquêteurs, ook maar mensen niet-
waar, best verleidelijk om thuis in bed 
tien enquêtes in te vullen. Ook als de 
data eenmaal waren ingeklopt, vond er 
nog een strenge check plaats. Door mij 
bijvoorbeeld. We spreken over het jaar 
1990 en mijn derde bijbaantje. Ik mocht 
zestig uur besteden aan het opschonen 
van de data uit een onderzoek met zo’n 
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 haagsefeiten.nl 

 AND, OR, NOT (-), genest met haakjes 

 ja (plus ook automatische woordstammen) 

 titel 

 nee 

 ja (grote verscheidenheid) 

 nee 

 nvt 

 38 - IP | vakblad voor informatieprofessionals | 02 / 2017

+ + + + +  + + + + + + + + + +  + + + + + + + + + +  + + + + + + + + + +  + + + + + + + + + +  + + + + + + + 
+ + +  + + + + + + + + + +  + + + + + + + + + +  + + + + + + + + + +  + + + + + + + + + 
+  + + + + + + + + + +  + + + + + + + + + +  + + + + + + + + + +  + + + + + + + + + +  + 

+ + + + + + + + +  + + + + + + + + + +  + + + + + + + + + +  + + + + + + + + + +  + + + + + + + + + +  + + +

PRAKTISCH

 URL 

 Booleaans combineren 

 Truncatie 

 Speciale zoekvelden 

 Advanced zoekscherm 

 Parametrische fi lters 
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In het vorige nummer van IP stond een vraaggesprek 
met de maker van het parlementaire informatieportaal 
‘Haagse Feiten’. Het zoeksysteem daarvan bleek interessant genoeg 
om onze zoekrubriek hiervoor nog even nieuw leven in te blazen.

zocht (enkel/meervoud en nog wat meer 
varianten). De aanhalingstekens werken 
helaas niet om woordstamzoeken te 
voorkomen. Met een * kun je ook nog 
echte truncatie afdwingen.

Filters
Haagse Feiten biedt volledig parametri-
sche fi ltering. Al voor je gezocht hebt, zie 
je hoeveel items uit de onderscheiden 
categorieën in het systeem zitten. Na een 
zoekopdracht geven die cijfers uiteraard 
aan hoeveel er van het zoekresultaat 
overblijft. De hoofdcategorieën voor de 
parameters waarop je kunt fi lteren, zijn: 
>  organisaties: daarbij wordt het begrip 

‘organisatie’ heel ruim opgevat: be-
halve de ministeries en beide Kamers 
ook diverse media, zij het dat die laat-
ste wat willekeurig zIjn: wel NOS, RTL 
en NU.nl, maar van kranten alleen De 
Volkskrant.

>  informatietypen: daarbij wat ongelijk-
soortige categorieën als twitter, kamer-
stuk, nieuws, wetsvoorstel, stemmings-
uitslag, bijlage, toezegging, et cetera;

>  subtypen: met een nog veel verder 
uitgewerkte uitsplitsing van het voor-
gaande;

>  bronnen: de sites (op URL) waarvan 
het materiaal afkomstig is (met dus 
nogmaals twitter);

>  personen: alle voorkomende (oud-)
ministers, kamerleden en dergelijke, 
ook als ze maar een enkele keer voor-
komen;

 Door: Eric Sieverts 

Haagse Feiten kent een gratis en een be-
taalde versie. Ook voor die gratis versie 
moet je je de eerste keer registreren (wat 
niet erg soepel verloopt). Voor deze test 
is alleen de gratis versie bekeken, omdat 
die al alle basiszoekfunctionaliteit biedt. 
Alleen diverse gespecialiseerde diensten 
die toch al buiten het kader van deze ru-
briek vallen, ontbreken daarin. Voor uitge-
breider informatie over de bronnen waar 
Haagse Feiten zijn informatie uithaalt, 
verwijs ik graag naar het vorige nummer 
van IP.

Volledig Booleaans
De zoekfunctie bestaat uit een enkele 
zoekregel om je zoekwoorden in te tikken. 
De HELP-functie leert dat daarbij ook OR 
en NOT wordt ondersteund. Booleaanse 
mogelijkheden zijn echter een stuk vol-
lediger dan de HELP suggereert. Tussen 
ingetikte zoekwoorden wordt standaard 
een AND-relatie gelegd, maar die opera-
tor mag je er desgewenst wel zelf tussen 
zetten. OR-relaties werken goed en ook 
geneste combinaties van AND en OR met 
haakjes werken foutloos, ook wanneer je 
daar NOT-operatoren in verwerkt. Hoewel 
de HELP zegt dat je daarvoor het min-
teken moet gebruiken, blijkt het woordje 
NOT ook geaccepteerd te worden. Met 
aanhalingstekens zoek je zoals gebruike-
lijk op vaste zinnetjes.
Standaard wordt op woordstammen ge-

>  dossiers: een grote verscheidenheid 
aan onderwerpsdossiers waarin het 
opgenomen materiaal is onderge-
bracht.

Opmerkelijk (maar wel handig) is de 
overlap tussen hoofdcategorieën. Zo 
zijn Wikipedia, NOS, De Volkskrant en 
dergelijke zowel een organisatie als een 
bron en twitter zowel een bron als een 
informatietype. Plezierig is verder dat je 
binnen een hoofdcategorie ook op meer 
keuzes kunt fi lteren.

Waarin je zoekt
Het systeem zoekt in volledige teksten. 
Daarbij hoort zelfs de hele inhoud van 
achterliggende pdf’s (die je overigens 
eerst moet downloaden om die inhoud te 
zien te krijgen). Dit betekent dat je vaak 
resultaten vindt waarin een zoekterm al-
leen terloops ergens in een lange opsom-
ming of bijlage voorkomt. Het helpt dan 
om de sorteervolgorde van datum (wat 
voor politieke vragen vaak nuttig is) te 
wijzigen in relevantie (‘score’ genoemd).
In HELP-schermen wordt niet over zoek-
velden gerept. Uitproberen of er toch 
ongedocumenteerde mogelijkheden 
waren, leerde dat in elk geval op titel-
woorden ingeperkt kan worden. Met 
titel:vredespaleis vind je alleen de docu-
menten waar dat zoekwoord in het titel-
veld voorkomt. Dat biedt dus nog een an-
dere mogelijkheid om de relevantie van 
je zoekresultaat (sterk) te verhogen. Ook 
in Booleaanse combinaties en bij exacte 
phrases kan dit gebruikt worden.
De van allerlei verschillende sites gehaal-
de inhoud van Haagse Feiten zit in een 
database die zelf niet nog een keer in 
Google terechtkomt. Maar met de zoek-
mogelijkheden van Haagse Feiten voel 
je ook nauwelijks behoefte om Google-
functionaliteit te willen toepassen.  <
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